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La Personeria Distrital de Cartagena,
ejerciendo como Ministerio Publico,
promueve y vigila el cumplimento de los
derechos humanos; ejerce vigilancia
administrativa sobre quienes
desempefian funciones piblicas;
atiende y apoya en forma permanente y
personalizada los requerimientos de la
comunidad, con criterios de compromiso
social, equidad, oportunidad,
efectividad y mejoramiento continuo,
velando por el crecimiento integral de
sus servidores y la preservacién del
medio ambiente.

Como Personera Distrital de Cartagena
para la vigencia 2024-2028, estoy
comprometida a trabajar con todos
nuestros grupos de interés (Entes de
control, Administracién Distrital,
Servidores Piblicos y Contratistas de la
Personeria de Cartagena, proveedores,
y comunidad en general) a realizar
acciones para promover y vigilar la
garantia de los derechos humanos de
los Cartageneros.

Ampliar nuestra cobertura, trabajando
desde el territorio y asi llegar a cada
rincén de la ciudad, desconcentrando
los servicios que presta la Personeria
Distrital mediante una  gestién
transparente, eficiente y referente en la
construccién de una sociedad justa,
equitativa y sostenible, donde se
garantice el respeto a los derechos de
todos los ciudadanos de Cartagena de
indias y se promueva el bienestar
integral de las comunidades més
vulnerables. Bajo estos pardmetros se
presenta el Plan Estratégico
Institucional 2024-2028:

“Por la Garantia de tus Derechos”

ELIANA SIMANCAS TINOCO.
Personera Distrital
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COMO AGENTE DEL
MINISTERIO PUBLICO

o Intervenir en los procesos y ante las
autoridades judiciales o administrativas
cuando lo considere necesario para la
defensa del orden juridico, el patrimonio
publico o los derechos y garantias
fundamentales.

o Defender los derechos o intereses
colectivos adelantando las acciones
populares que para su proteccién se
requieren.

COMO VEEDOR DEL TESORO

e Velar por el cumplimiento de los
principios rectores de la contratacién
administrativa establecidos en la ley tales
como: transparencia, economia,
responsabilidad, ecuacién contractual y
seleccién objetiva.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos
del control interno establecidos en la ley,
tales como: igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad y valoracién de
costos ambientales.

Realizar las visitas, inspecciones vy
actuaciones que estime oportunas en
todas las dependencias de la
administracién municipal para el cabal
cumplimiento de sus atribuciones en
materia de tesoro piblico municipal.
Evaluar permanentemente la ejecucién
de las obras piéblicas que se adelante
en el respectivo municipio.

Exigir informes sobre su gestién a los
servidores publicos municipales y a
cualquier persona publica o privada
que administre fondos o bienes del
respectivo municipio.

Coordinar la conformacién
democrdtica a solicitud de personas
interesadas o designar de oficio
comisiones de veeduria civdadana
que velen por el uso adecuado de los
recursos publicos que se gasten o

inviertan en la respectiva jurisdiccién.
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" Funciones

especiales de la
Personeria




e Solicitar

cuando lo  considere
necesario a la Contraloria General
de la Nacién o de la Contraloria
Departamental, la intervencién de
las cuentas de la respectiva entidad
territorial.

e Tomar las medidas necesarias, de

oficio o a peticién de un nimero
plural de personas, o de veedurias
civdadanas, para evitar la
utilizacién indebida de recursos
publicos con fines proselitistas.

e Promover y certificar la publicacién
del

concejo municipal, de acuerdo con

de los acuerdos respectivo
la ley.

Procurar la celebracién de los
cabildos

por la ley. En ellos presentard los

abiertos reglamentados

informes sobre el ejercicio de sus

atribuciones como veedor del

Tesoro Piblico.

COMO DEFENSOR DE
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LOS

DERECHOS HUMANOS

Divulgar la Constitucién, la ley y en
coordinacién con otras autoridades
adelantar programas de educacién

y concientizacién  sobre los
derechos humanos y los deberes
fundamentales del hombre.

Recibir 'y tramitar quejas vy

reclamos sobre la violacién de los
derechos civiles, politicos y las
garantias sociales.

Solicitar de los funcionarios de la

que
sobre los

rama judicial los informes

considere necesarios
hechos que se relacionen con la
violacién de los derechos humanos.
Velar por los derechos humanos de
las personas

establecimientos

recluidas en los
carcelarios,
psiquidtricos, hospitalarios,

ancianatos, orfelinatos y similares.
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o Presentar proyectos de acuerdo sobre « Aplicar los sistemas y procedimientos

asuntos de su competencia. relacionados con el funcionamiento
e Exigir a los Servidores Municipales la de la carrera administrativa en
informacién que requiera para el forma independiente de otros
ejercicio de sus funciones. organismos del nivel municipal y
. Solicitar la  suspensién  de  los desarrollar las disposiciones legales
: e ) ; sobre la materia.
Servidores Municipales investigados en A
e Suscribir y/o celebrar contratos o
caso de faltas graves o cuando la i | | /<.>\
. _ . convenios para e norma
permanencia del funcionario en el e A T
CelrGhs pueda entorpecer la conformidad con la Ley 80 vy sus
investigaciéon, segun la Ley 734 de reglqmentariQS.

2002 y sus reglamentarios. FIIIIGIOIIBS

e Ordenar directamente el gasto y el

pago contra el presupuesto de la BSDEGiﬂlESdE Ia
Personeria, suscribir los contratos Personeria

necesarios para la adquisicién y el
suministro de bienes y servicios para el
funcionamiento y servicio de la entidad
y en generq| administrar los bienes
adscritos a esta.




DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Platatorma
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OFICINA ASESORA JURIDICA

OFICINA TALENTO HUMANO

organizacional y '
nrocesns Personeria delegada para la Personeria delegada para la

promocién y proteccién de los DDHH proteccién de las Comunidades y
y fundamentales de las victimas del sujetos de especial proteccién
conflicto armado. Constitucional.
Personeria delegada para Personeria delegada para el control
la vigilancia de la urbanistico, el patrimonio piblico y
Conducta Oficial. asuntos policivos.

Personeria Distrital D
de Cartagena de Indias 3

Personeria delegada para la Personeria delegada para la

proteccién de la infancia, proteccién del me:

adolescencia, adulto mayor, mujer y
familia.

Personeria delegada para los
servicios publicos domiciliarios.

movili

dio ambiente y la

dad.

Personeria delegada para lo penal.
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NECESIDADES Y

EXPECTATIVAS DE
PARTES INTERESADAS

Gestidn de
direccionamiento
y planeacién
estratégica

Gestién de la
vigilancia a la
conducta oficial

Gestién para la
promocién y
proteccién de los
DDHH y victimas
del conflicto
armado

Gestion de
asuntos de los
servicios
publicos

Gestién para el
control urbanistico
y patrimonio
publico

Gestién de las
comunicaciones

Gestion
TIC

Gestién de la
conciliacién

Gestién para la
infancia,
adolescencia,
adulto mayor, mujer
y familia

Gestién del
medio ambiente
y la movilidad

Gestion para
asuntos de la
comunidad y
sujetos de especial
proteccién

MAPA DE PROCESOS

Gestién de atencién

y servicio al
ciudadano

Gestién de
asuntos policivos

Gestién para la
educacion,
recreacién y
deporte

Gestién de
asuntos penales

Gestién para la
proteccién del
derecho
fundamental de la
salud

PROCESOS DE APOYO
Gestidn Gestién del
administrativa talento humano
Gestién de D Gestién
) Gestidn juridica
contratacién documental

Gestién

presupuestal y

financiera

de Cartagena de Indias

>

SATISFACCION DE
EXPECTATIVAS DE
PARTES INTERESADAS

Personeria Distrital
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El Plan Estratégico Institucional de la Personeria
Distrital de Cartagena de Indias busca orientar
estratégicamente las acciones de la entidad para
alcanzar los objetivos y metas del marco estratégico
3- en el cuatrienio; materializado en indicadores y en la
Objetivo general articulacién de la planeacién con la ejecucién de los
recursos. Este documento enmarca el quehacer
misional y estratégico en respuesta a la visién de
consolidar a la personeria distrital de Cartagena
como un referente nacional e internacional en la
promocién y defensa de los derechos humanos.
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Actio siempre con Reconozco que es Cumplo  con los
fundamento en la verdad, necesario  trabajar en deberes, funciones
cumpliendo mis deberes con equipo, las capacidades y y responsabilidades
transparencia y rectitud, y fortalezas de los dilNGs asignadas  a  mi
siempre  favoreciendo el . relevantes 2 cargo de la mejor
interés general. . . ~

. 9 importantes para cumplir manera posible, con

) ; atencién, prontitud

i%“ RESPETO las metas de la Entidad. i / P

) Acepto mis habilidades y Y /eicIEiE R
Reconozco, valoro y trato mis debilidades, asi optimizar el uso
de manera digna a todas reconociendo mis limites y de los recursos del
las personas, con sus : ; i Estado
: : pido ayuda si es necesario. . Val
virtudes y defectos, sin = ¥al0oIesS

X/
importar su labor, su 5?@ . .
procedencia, titulos o Oa:O:no COMPANERISMO UL IIIStIIlIGI(IIIaleS
cualquier otra condicién. AcHl . i
ctéo con imparcialidad

El compafierismo es el \
garantizando los

(W\ COMPROMISO vinculo que se establece derechos de las
- a partir de las relaciones i

personas, con equidad,

consciente de la afectivas entre personas; igualdad y sin
|mportc1n0|c1 de mi rol un valor imprescindible discriminacién
como servidor p0b|ico y para el desarrollo
estoy en disposicion personal de grandes vy @
permanente Rard pequefios. Ser buen
comprender y resolver las compafiero implica Trata a los demds
necesidades de las colaboracién, respecto, como querrias que te
personas con las que me comprensién, apoyo vy N
relaciono en mis labores ayuda a los demds sin
cotidianas, buscando pretender recibir nada a
siempre mejorar su cambio.

bienestar.




FORTALEZAS

Calidad para atencién a los ciudadanos y
trato personalizado.

Actuacién institucional bajo principios de
sistemas de gestién.

Fortalecimiento del centro de conciliacién
de la Personeria Distrital.

Planes, programas, proyectos y
capacitaciones que coadyugan a mejorar el
goce efectivo de derechos individuales vy
colectivos.

Fortalecimiento del proceso de vigilancia de
la conducta oficial.

Personeria en linea para que la comunidad
solicite los servicios de nuestra entidad.

DEBILIDADES

e Recursos humanos insuficientes para
atender toda la demanda.

* Las condiciones de los espacios fisicos
para la atencién al pdblico son
limitados.

e Alta rotacién del personal.

e Falta de tecnologia apropiada para
atender a la comunidad aplicando las TIC.

e Falta de précticas de seguridad que ponen
en riesgo de salud a quienes atienden
poblaciones vulnerables, enfermos y
personas agresivas.

[ Plan estratégico 2024 -2028

OPORTUNIDADES

Alianzas estratégicas para la capacitacién

interna.

Mayor participacién de la planeacién por
parte de la entidad para la comunidad.
Legislacién vigente, aumento de los
requisitos de Ley.

Mejoramiento plataforma virtual.
Fortalecimiento institucional por propuesta
del orden nacional.

D- A

AMENAZAS

e Asignacién del presupuesto muy ajustado
y con el que no se pueda planificar un
desarrollo competitivo en la entidad.

o Recursos humanos, perfiles no
relacionados con el cargo, cambios de
recursos constantes y contratacién por
periodos cortos.

e Perdida de la informacién por cambio
de administracién y personal.

e Acciones legales contra la entidad
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Este elemento considera la planeacién como wun
proceso dindmico y sistemdtico que le permite a las
entidades puiblicas proyectarse a largo, mediano vy
corto plazo, de modo tal que se planteen una serie de
programas, proyectos y actividades con la respectiva
asignacién de responsabilidades para su ejecucidn,
que le sirvan para cumplir con su misién, visién y
objetivos institucionales.

Para |la construccién de éste componente se tomd = .
como referente los insumos de entrada (Resultados de estrategico
los Grupo Focales, los Resultados de la encuesta a
funcionarios publicos, informe de auditoria 2023,
Informes FURAG, matriz FODA, generando |a
construccién de las lineas estratégicas a implementar

6- Marco

por la entidad durante los siguientes préximos cuatro
afios.
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MISION

B " Fortalecimiento y mejora
La Personeria de Cartagena continua de la gestién

ejerciendo como Ministerio institucional
Piblico, promueve vy vigila la
garantia de los derechos humanos;

ejerce vigilancia administrativa

sobre quienes desempefian

funciones p0b|ioas, atiende y

apoya en forma permdnente y Atencién a la comunidad

con compromiso social y

perSOanIZCldCl |OS requerlmlentos equidad

Proteccién y defensa de
de la comunidad, con criterios de los derechos colectivos
) e individuales de la
compromlso civdadania
social, equidad, oportunidad,
efectividad y mejoramiento
continuo; velando por el

crecimiento integral de SuUs

Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

servidores y la preservacién del
medio ambiente.

VISION

En el 2028 seremos reconocidos

"Por la Garantia de tus Derechos”

Por la defensa y
promocién de los

DDHH
nacionalmente como Personeria Prevencién y vigilancia a la
conducta oficial y
disciplinaria en la gestién

publica

lider en la promocién y defensa de
los derechos humanos, mediante
una gestién transparente, eficiente

y referente en la construccién de

una sociedad justa, equitativa y
sostenible, donde se garantice el
respeto a los derechos de todos
los civdadanos de Cartagena de
indias y se promueva el bienestar
integral de las comunidades mds
vulnerables.

Prevencién e intervencién

oportuna ante los desafios

sociales, garantizando los
derechos de todos




Tabla 1. Lineas estratégicas institucionales

Linea estratégica 1:
Fortalecimiento y mejora
continua de la gestién
institucional

Linea estratégica 2:
Atencién a la comunidad
con compromiso social y

equidad

Linea estratégica 3: Por
la defensa y promocién
de los DDHH

Linea estratégica 4:
Prevencién e intervencién
oportuna ante los desafios
sociales, garantizando los

derechos de todos

Linea estratégica 5:
Prevencién y vigilancia a
la conducta oficial y
disciplinaria en la gestién
publica

Linea estratégica
6:Protecc
los derechos colectivos e

individuales de la

civdadania

ny defensa de

Optimizar la gestién institucional de la Personeria de Cartagena, alinedndola con los
requisitos del Estado y promoviendo la mejora continua. Esto se logrard mediante el uso
efectivo de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, la implementacién de
buenas précticas, un control interno eficiente, un talento humano comprometido y una
infraestructura adecuada para brindar servicios ciudadanos.

Fortalecer la atencién al civdadano, especialmente a los grupos de especial proteccién
constitucional, de manera continua, inclusiva y eficiente. El objetivo es garantizar la
efectividad de sus derechos y promover el bienestar comunitario a través de procesos
participativos y democrdticos, mientras se salvaguardan los derechos de la diversa
poblacién del Distrito de Cartagena

Promover de manera constante la defensa y proteccién de los derechos humanos de la poblacién del
distrito de Cartagena. A través de acciones que garanticen sus derechos fundamentales a la salud,
educacién, recreacién y vivienda, en linea con los mandatos internacionales y constitucionales
pertinentes. Realizar promocién y divulgacién de los Derechos incentivando formacién y organizacién
de lideres comunitarios como defensores de derechos humanos en sus respectivas comunidades.

Sistema de Justicia Restaurativa: Implementar un sistema de justicia restaurativa que priorice la
resolucién pacifica de conflictos y la reparacién del dafio causado a las victimas. Este sistema
involucraria a la comunidad en la bisqueda de soluciones consensuadas y promoveria la
reconciliacién y la convivencia pacifica. Ademds, se brindaria apoyo integral a las familias,
especialmente a nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores, para fortalecer los vinculos
familiares y prevenir situaciones de violencia doméstica.

Vigilar la conducta de los servidores publicos y ejercer un control administrativo permanente en
el Distrito de Cartagena y sus entidades. Esto se llevard a cabo mediante estrategias de
seguimiento, evaluacién y acciones preventivas/correctivas, con el fin de garantizar la eficacia
y transparencia de su gestién.

Defensoria Ambiental y del Patrimonio Cultural: Establecer una defensoria especializada en la
proteccién del medio ambiente y el patrimonio cultural del Distrito de Cartagena. Esta
defensoria velaria por el cumplimiento de las normas urbanisticas y la preservacién de los
bienes piblicos, garantizando la conservacién del ambiente y la prestacién eficiente de los
servicios publicos domiciliarios. Ademds, promoveria la educacién ambiental y la participacién
civdadana en la proteccién del entorno natural y cultural de la ciudad.
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PROGRAMA ||

OBIJETIVO DEL PROGRAMA

“Por la garantia de tus derechos'2024 -2028

Click Derecho: Acceso para Todos

TecnoGestién: Transformando Servicios

Cartagena Digital: {Somos el Cambio!

Linea estratégica 1:
Fortalecimiento y mejora
continua de la gestién
institucional

Espacios para Todos: jConstruyendo Inclusién!

iEquipo 10/10!: Por un Talento Comprometido

Archivo al Dia: jInfo a un Clic!

Disefiar y ejecutar el Plan Estratégico "Por la Garantia de Tus
Derechos" 2024 - 2028, realizando andlisis exhaustivos e
implementando las acciones correctivas ante las posibles

desviaciones que puedan surgir.

Modernizar el sitio web de la entidad para cumplir con los
lineamientos de las estrategias de gobierno digital, asegurando un
acceso inclusivo a todos nuestros grupos de interés y fomentando
la interaccién a través de diversos canales digitales.

Plataforma Ciudadana 360°: Implementar una plataforma digital
interactiva que permita a los ciudadanos de Cartagena acceder de
manera fdacil y rapida a los servicios de la Personeria.

Implementar al 100% la nueva imagen institucional y la promocién
de nuestra oferta de servicios a través de nuestras plataformas
institucionales, redes sociales y pdgina web, fortaleciendo asf la

presencia digital de la Personeria Distrital de Cartagena.

Realizar la modernizacién, adecuacién y mantenimiento de la
infraestructura fisica de la Personeria Distrital de Cartagena para
garantizar una prestacién de servicios adecuada, con espacios
accesibles e inclusivos.

Fortalecer la gestién estratégica del talento humano de la Personeria
Distrital de Cartagena, con el objetivo de contar con un equipo
integra|, idéneo, comprometido, capacitado, transparente e
incentivado que contribuya al cumplimiento de nuestra misién
institucional.

Implementar el programa de Gestién Documental,
priorizando la digitalizacién en nuestras plataformas
institucionales como medio tecnolégico de consulta, en
cumplimiento de las normativas establecidas por el Archivo
General de la Nacién.
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iPaz Cartagenera!: Conciliacién en Marcha

Realizar seguimiento continuo a la ejecucién de las politicas
piblicas para los diferentes grupos poblacionales del distrito,
interviniendo, recomendando y vigilando su implementacién
efectiva.

iDiversidad al Tope!: Aprende y Protege

Generar encuentros zonales con comunidades conformadas por
sujetos de especial proteccién constitucional para divulgar y

Linea estratégica 2:
” . proteger sus derechos fundamentales.
Atencion a la comunidad

con compromiso social y
equidad

iComunidad Informadal: Acceso a la Justicia

Acompafiar, promover, garantizar y difundir los diferentes mecanismos
iOjo Civdadanol: Centrol y Transparencia d: cont,rzl social éginscribir y Zertificqr veedurias ciudadanas.
Llevar la oferta de servicios institucionales a los diferentes
barrios y corregimientos de Cartagena, brindando atencién
inmediata para solucionar problemas y posibles
vulneraciones de derechos de los ciudadanos y comunidades.

Acceso Equitativo a nuestra oferta de
servicios
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PROGRAMA

OBIJETIVO DEL PROGRAMA

iDerechos a la Carta!: Educa y Empodera

iObserva y Actéal: Derechos a la

Desarrollar jornadas pedagdgicas presenciales y virtuales sobre la
promocién y defensa de los derechos humanos, dirigidas a los
habitantes de Cartagena y sus corregimientos.

Crear el Observatorio de Derechos Humanos del Distrito de
Cartagena para analizar las probleméticas de vulneracién de
derechos humanos y abordar temas de relevancia social y juridica.

Generar alertas tempranas dirigidas a las dependencias de la
administracién distrital ante posibles riesgos y amenazas a los
derechos fundamentales de la poblacién.

Linea estratégica 3: Por la Vista
defensa y promocién de
los DDHH
iAlerta Tempranal: Proteccién en Tiempo
Real
PROGRAMA

OBJETIVO DEL PROGRAMA

iNifios Protegidos!: Accién Inmediata

iEduca y Previene!: Aulas de

Linea estratégica 4:
Convivencia

Prevencion e intervencién
oportuna ante los
desafios sociales,

garantizando los derechos

de todos

iConcilia y Avanzal: Cartagena territorio
de Paz

Proteger los derechos de nifios, nifias y adolescentes implementando
acciones necesarias, activando rutas y brindando asesoria y
acompafiamiento requeridos, ademds de ejercer vigilancia sobre las
dependencias del Distrito para garantizar el cumplimiento de la ley.

Brindar acompafiamiento a la comunidad educativa del Distrito,
previniendo la vulneracién de derechos, gurcntizcndo su
cumplimiento y contribuyendo a la construccién de convivencia en
los entornos educativos, junto con mesas de trabajo
interinstitucionales.

Ofrecer programas formativos, de prevencién y mediacién de
conflictos en escuelas y comunidades para promover una cultura de
resolucién pacifica de conflictos.
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PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA
Identificar los hechos constitutivos de faltas

disciplinarias para ejercer el poder preferente en las Oficinas de
Control Interno Disciplinario en las diferentes entidades , en temas
de interés e impacto para el Distrito de Cartagena.

Personeria ejerce Poder Preferente

Observatorio Civdadano de Transparencia y Buen Gobierno: Crear
un observatorio ciudadano independiente que monitoree la gestién
de los servidores piblicos y ejerza un control ciudadano
permanente en el Distrito de Cartagena.

iObserva y Denuncial: Por una
gestién transparente

4 Desarrollar campafias de sensibilizacién y capacitacién sobre ética
iEtica Transparente!: Juntos por la ooy id ibli Nl

piblica dirigidas a servidores piblicos y ciudadanos para promover
una cultura de integridad y cumplimiento de deberes dentro de la

Integridad
administracién piblica, involucrando activamente a la ciudadania en
la vigilancia y denuncia de posibles faltas disciplinarias.

PROGRAMA i OBJETIVO DEL PROGRAMA
[T — Acercar a la comunidad a los mecanismos de proteccion de los
derechos humanos, constitucionales y legales mediante la

elaboracién de acciones constitucionales y legales correspondientes
en caso de amenaza o vulneracién de estos derechos.

iDefiende tus Derechos!: Accién Ciudadana

Promover la defensa de los derechos colectivos e individuales,
vigilando la aplicacién de normas urbanfsticas, proteccién de

Linea estratégica

Sostenibilidad Urbana y Ambiental

bienes publicos, conservacién del ambiente y prestacién eficiente
de servicios piblicos domiciliarios en el Distrito de Cartagena.

6:Proteccion y defensa de
los derechos colectivos e
individuales de la
(4DLETELIE]
Control para la garantia de los derechos

de los cartageneros

Realizar acciones de prevencién y control a la Funcién Piblica, en el
marco del cumplimiento del Plan de Desarrollo, con énfasis en los
Derechos e intereses colectivos.
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